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Inhimillisia kohtaamisia

Me ihmiset haluamme tulla ndhdyiksi ja
kuulluiksi. Jotta voisimme hoitaa terveyt-
tdmme, meidan on ymmarrettdva, mista
hyvisséd hoidossa ja omahoidossa on
kyse. Hyva vuorovaikutussuhde tervey-
denhoitoalan ammattilaisten kanssa
tukee hoidon tavoitteiden onnistumista.
Uskallamme kysya, osaamme kertoa ja
padsemme yhdessa vaikuttamaan meitd
koskeviin paatoksiin ja elamanlaatuumme.
Vuorovaikutuksella voi saada aikaan
terveyttd, kun oma motivoituminen ja
sitoutuminen hoitoon lisdantyy.

Hyva vuorovaikutussuhde on kahden
kauppa. Hyvassa hoidossa -ohjelma on
tehty ensisijaisesti sairastuneen ihmisen
ndkokulmasta. Tdssd oppaassa annamme
vinkkeja onnistuneisiin kohtaamisiin
terveydenhuollossa. Jotkut vinkeista
sopivat erityisesti sinulle, joka olet
sairastunut, osa sopii ldheisillesi ja osa
terveydenhuollon ammattilaisille.

Hengitysliitto edistda terveytta ja
hengityssairaan hyvaa elamaa. Joka 5.

suomalaisella on ajoittaisia hengityshai-
rioita tai diagnosoitu hengityssairaus.
Tehtavaa riittdd. Olemme kiteyttidneet hy-
van hoidon perusasiat 5 ratkaisuksi, joita
voi hyodyntad seka sairastunut etta ter-
veydenhoidon ammattilainen. Opas sisél-
tad myos terveisid paattajille, silla hyva
hoito on osa hyvinvointivaltion nakymista
arjessa ja kansalaisten yhdenvertaisuutta
terveydenhoidossa. Hyva hoito on tulok-
sellista ja vaikuttavaa sekd voimaannut-
taa sairastunutta. Hyva hoito saastaa
resursseja, silld se vahentaa tarvetta
jatkotutkimuksille ja jatkohoidolle.

Tamaéan oppaan innoittajana on toimi-
nut Ruotsissa toimiva Riksforbundet
HjartLung'in kampanja Sedd i varden.
Kampanjan ideana oli tehda potilas
nakyvaksi osallistujaksi omassa hoidos-
saan hoidon kohteena olemisen sijasta.

Me kaikki tarvitsemme ja ansaitsem-
me hyvaa hoitoa. Meilld on mahdollisuus
vaikuttaa siihen, millaista hoitoa saam-
me. Tehdaan yhdessa parhaamme!

Q” Hengitysliitto
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1. Vuorovaikutus lisaa tyytyvaisyytta

Hyva vuorovaikutus parantaa tutkitusti
sekd sairastuneen hoitoa ettd kaikkien
osapuolten tyytyvaisyyttd. Kun vuoro-
vaikutus tapahtuu hyvéssa hengessa,
osapuolet luottavat toisiinsa ja arvostavat
toisiaan. Sairastavana ihmisend on
helpompi kasitelld arkaluonteisia ja
henkilokohtaisia kysymyksia lampiméssa
ja luottamuksellisessa ilmapiirissd, jol-
loin ei tarvitse peldta tulevansa huoliensa
kanssa sivuutetuksi. Joskus voi kayda
my0s niin, ettd ihminen tulkitsee jonkun
terveydenhoidon ammattilaisen tekeméan
perushuomion arvosteluksi tai moitteek-
si, kun késiteltdva asia herdttds tunteita.

My0s sairauden herattdmid pelkoja ja
muita vaikeita tunteita on helpompi
kohdata myodnteisessi, toivoa vaalivassa
ilmapiirissa. Sairastunut voi myos kokea
itsensd loukatuksi, jos hdneen suhtaudu-
taan valinpitdmattomasti, kiireessa tai
arvostellen itse syypaana terveyden-
tilaansa.

Kun hoitoon liittyvista asioista sovi-
taan, voi terveydenhoitoalan ammattilai-
nen antaa sairastuneelle kehotuksia,
ohjeita ja suosituksia. Eri tilanteissa tarvi-
taan erilaisia keinoja, mutta jokaisen kei-
non toteutumista kaytadnnossa voidaan
tukea rakentavalla vuorovaikutuksella.

On inhimillistd, ettei tieto siitd, mika
on itselle hyviksi, johda aina muutoksiin
asenteiden tai toiminnan tasolla. Onnis-
tunut vuorovaikutus motivoi sairastunut-
ta omahoitoon ja auttaa ylittdméaan
konkreettisiin tekoihin liittyvia
kynnyksia.

Sairastuneen ihmisen reaktiot vaikut-
tavat myos terveydenhoidon ammatti-
laisten tyotyytyvaisyyteen ja haluun jat-
kaa tyouraansa alalla. Tunteet tarttuvat,
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mitd enemman uskallamme olla ihmisi-
na lasna eri tilanteissa. Myonteisyys lisda
myonteisyytta ja vastaavasti kielteinen
tai pessimistinen suhtautuminen saa
aikaan torjuntaa. Siksi onnistunut vuoro-
vaikutus lisdd myos terveydenhoidon
ammattilaisten tyytyvaisyytta.

Kohtaamistilanteissa tunteisiimme voi

vaikuttaa monenlainen kirjo erilaisia

asioita:

» aikaisemmat kokemuksemme
vastaavista kohtaamisista

» kohtaamista edeltdneet tapahtumat

» oma tunnetilamme, toiveet ja
odotukset

» osapuolten ilmeet ja eleet

» osapuolten kielenkaytto ja
didnenpainot

» osapuolten olemus, sukupuoli,
kansallisuus, pukeutuminen jne.

Sairastunut: Vaali onnistunutta vuoro-
vaikutusta. Ajattele keskustelukumppa-
nistasi ja itsestasi hyvad, tulkitse asiat
myonteisen kautta. Tiedosta oma aktiivi-
nen roolisi ja vastuusi omassa hoidossasi
ja sen suunnitteluun vaikuttamisessa.
Tee muistiinpanoja.

Ammattilainen: Vaali onnistunutta
vuorovaikutusta. Ajattele keskustelu-
kumppanistasi ja itsestdsi hyvaa, tulkitse
asiat myonteisen kautta. Asiantuntijan
roolissa edustat auktoriteettia, joten
empaattisuutesi ja se, ettd kiinnitat
huomion potilaaseen kokonaisuutena
yksittdisen vaivan sijasta, on kohtaami-
sen kannalta tarkeaa. Viestintasi voi an-
taa sairastuneelle energiaa, luottamusta,
tietoa, uskoa ja oivallusta.

"’ Hengitysliitto



RATKAISU 1:

Arvosta keskustelukumppa-
niasi, ja luota hanen pyrkivan
myonteiseen tavoitteeseen.
Osoita kiinnostuksesi kaan-
tymalla puhujaan pdin,
hymylla, adnnahdyksella tai
sanoin.
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KATSO:

Hengitysliitto on julkaissut Youtube-kanavallaan 4 videota, jotka
havainnollistavat erilaisten vuorovaikutustyylien vaikutusta
vastaanottokaynnin onnistumiseen. Tiedot valittyvat kaikissa
kohtaamisissa, mutta motivoituminen, hoitoon sitoutuminen ja oma
tyytyvaisyys kohtaamiseen vaihtelevat — seka patevalla ammattilaisella
ettd sairastuneella itsellaan.

Kohtaamisella on valia — hyvassa hoidossal
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2. Lisaa kuuntelua

Sairastunut on oman terveytensa asian-
tuntija. On tarkeas, ettd vastaanotto-
kaynnillad kayt vuoropuhelua terveyden-
tilastasi ja sairauden hoitoon sekd oma-
hoitoon liittyvista asioista terveyden-
hoidon ammattilaisten kanssa.

Hoitoon sitoutuneen potilaan tervey-
dentila paranee todennékdisemmin kuin
potilaan, joka ulkoistaa hoitonsa ammat-
tilaisille. Sairastuneen valmius ymmartaa
hoito-ohjeitaan voi vaihdella esimerkiksi
idn, muiden mahdollisten sairauksien, di-
dinkielen ja koulutustaustan mukaan. Ih-
misen omaksumiskyky voi vaihdella
myos eri elamantilanteissa ja pitkdaikais-
sairauden vaiheissa.

Hyva kohtaaminen vaatii halua ym-
martaa toista ja myos uskallusta kysya,
jos jokin toisen kayttama ilmaus ei ole
itselle tuttu. Erilaiset kieli- ja murretaus-
tat, lyhenteet ja ammattikieliset ilmaisu-
tavat tuottavat joskus tahattomia vaari-
nymmarryksid vuorovaikutukseen. Joskus
on tarkedd myos kuulla ihminen sanojen
takana ja keskittya havainnoimaan niita
asioita ja tunteita, joita toinen yrittaa
pohjimmiltaan valittaa.

Onnistuneessa kohtaamisessa huo-
mio kiinnittyy sairastuneen vaivan lisdksi
sen merkitykseen sairastuneen omassa

Hengitysliiton ja sen
jdsenyhdistysten tarjoamasta
vertaistuesta I6ydat tietoa:
www.hengitysliitto.fi.
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elamassa ja arjessa. Mihin asioihin sairaus
vaikuttaa, ja mitd hyvan hoitotasapainon
kanssa elaminen voi mahdollistaa?

Vastaanottokdynnin ja kohtaamisen
aika on usein rajallinen, joten keskustelu
voi jadda kesken. Osa kysymyksista voi
jaada vastaamatta, tai ne voivat jaada jopa
kysymatta (katso luku 4). Vertaistuki toimii
parhaimmillaan vastaanottokdynnilld saa-
tujen ajatusten, kokemustietojen ja tuntei-
den tyoston apuna. Vertainen on kdynyt
lapi samansuuntaisia kokemuksia kuin
sairastunut ja selvinnyt niista eteenpain.
Vertaistuki voi olla vapaamuotoista tai
yhdistystoiminnan muotoon jarjestayty-
nyttd, paikallista ja valtakunnallisesti
verkossa toimivaa tukea.

Sairastunut: Kuuntele, kuuntele, kuuntele.
Kysy tarkentavia kysymyksié. Ole rehelli-
nen vastauksissasi. Vastaa mieluummin
arkikokemustesi pohjalta kuin sen mu-
kaan, mink3 arvelet olevan oikea tai
toivotunlainen vastaus.

Ammattilainen: Kuuntele, kuuntele, kuun-
tele. Kayta arkikieltd, selitd vierasperaiset
sanat ja lyhenteet. Ole varovainen, jos teet
oletuksia sairastuneen arjesta. Kysy tar-
kentavia kysymyksia.

RATKAISU 2:

Onnistuneesti ohjattu oma-
hoito nakyy elaméanlaadun

parantumisena ja vahentaa
terveydenhuollon kdynteja.

"’ Hengitysliitto



3. Sina olet hoidon lahtokohta

Hyvissi hoidossa siné olet itse kaiken
lahtokohta. Sind teet aktiivisia paatoksia
ja valintoja oman terveytesi edistdmisek-
si, joten sinun on myos tunnettava oman
hoitosi tavoitteet. Kun ymmarrat mitka
kaikki asiat vaikuttavat terveyteesi, voit
omilla toimillasi edistdd elaméanlaatuasi.

Tarvitset kykya ottaa tietoa vastaan ja
ymmarrysta siitd, miten voit soveltaa sitd
kaytannossa. Lisaksi sinun on osattava
toimia oma-aloitteisesti. Olet osaltasi
vastuussa oman hoitosi onnistumisesta.
Parhaimmillaan sinun ei tarvitse hakeu-
tua saman vaivan takia useita kertoja
hoitoon kuulemaan samoja ohjeita.
Pitkdaikaissairauksien seurantakaynnit
ovat asia erikseen - niitd tarvitaan hyvan
hoidon turvaamiseksi.

Ota terveydenhoitoalan ammattilai-
sen kanssa puheeksi, miten olet itse hoi-
tanut vaivaasi tai sairauttasi. Kerro, mita
vaikutuksia arjessasi olet huomannut ja
mistd on ollut sinulle apua. Keskustelkaa
yhdessa, mitka asiat tukevat kuntoutumis-
tasi ja edistavat tervehtymista tai eldméan-
laatua pitkdaikaissairauden kanssa.

Sairastuneiden omat kokemukset ter-
veydentilastaan ja sairaudestaan vaihte-
levat. Siksi hoidon tavoitteet voivat eri ih-
misillé olla saman vaivan tai sairauden
hoitamisessa erilaiset. Hoidon tavoitteet
voivat myos vaihdella eri eldmaéntilan-
teissa. On tarkead, ettd mietit jo etu-
kateen vaivasi ja sairautesi merkitysta
arkeesi ja elaménlaatuusi ja keskustelet
siitd terveydenhoidon ammattilaisten
kanssa. Keskustelulla voit vaikuttaa sii-
hen, mika on hoidon tavoite juuri sinun
kohdallasi ja tarvittaessa tarkistaa kisi-
tyksidsi siita.

Sairaudenhoitoon voi liittyad paljon
byrokratiaa, mutta lomakkeiden tayton
tai tutkimusvastausten selailun tieto-
kannoista ei pitdisi olla vastaanottokdynnin

"’ Hengitysliitto

keskeinen asia. Sen lisaksi, ettd sairautta
hoidetaan, on ihmisen tultava kokonaan
nakyviksi kaikissa kohtaamisissa. Sai-
raus on vain osa sinua, sen ei tarvitse
maarittdd koko elamaasi. Hyva hoito on
ihmisen ndakemistd kokonaisuutena.

Sairastunutta ei saa syrjayttaa omasta
hoidostaan. Hoitopaatoksia ole suositel-
tavaa tehda ilman, ettd sairastuneen
itsensi kanssa saavutetaan niisti yhtei-
nen ymmarrys. Hoidossa on otettava
huomioon sairastuneen tunteet, vakau-
mus ja arvot.

Jos sairauden hoitaminen edellyttaa
muutoksia sairastuneen arjessa, onnistu-
miseen vaikuttavat usein sairastuneen
itseluottamus ja ennakkouskomukset
onnistumisen todennidkoisyydestd. On
tarkeda kayda keskustelua, joka voi-
maannuttaa ja kannustaa seka siirtda
ajatukset asioihin, joita sairastunut voi
saavuttaa tai valttad toimimalla ehdote-
tulla tavalla. Omahoito ja eldmanmuu-
tokset arjessa eivat onnistu, ellei sairas-
tunut kykene omaksumaan muutosta ja
toteuttamaan sitd toiminnallaan pitka-
janteisesti.

Sairastunut: Pidd huolta, etta tiedat, mika
on sinun hoitosi tavoite, silléd se voi vaih-
della. Useimpia sairauksia voi ennalta-
ehkaisti ja ainakin niiden etenemista

voi omalla toiminnalla hidastaa. Luota
ammattilaisen osaamiseen ja arvioon
terveydentilastasi. Myonteinen asenne
itseen ja elimé&én kantaa. Luota itseesi ja
mahdollisuuksiisi onnistua omahoidossa.

Ammattilainen: Vaali potilaslahtoista
hoitokulttuuria. Motivoi ja sitouta sairas-
tava omahoitoon keskustelun kautta. Var-
mista, ettd hdn on ymmartanyt sanoma-
si. Anna my®os aikaa hénelle esittdd omat
kysymyksensi ja sulatella vastauksiasi.

HYVASSA HOIDOSSA 7



RATKAISU 3:

IThminen hoitaa itseéén,
kun hénelle antaa sii-
hen mahdollisuuden.

Hengitysliiton jidsenpaneelin (2019)
mukaan potilastaitoja ovat:

»
»

»
»

»

kyky pysya rauhallisena

kyky ottaa oma aikansa
vastaanottotilanteessa

rohkeus kysya epéselvista asioista
rohkeus ottaa selvaa epidselvista
asioista

kyky pitda puolensa ja omien
oikeuksien tunteminen.

8 HYVASSA HOIDOSSA
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Laakehoidon onnistumisen tarkistuslista LOTTA
8 kysymysta laakehoidostasi

Vastaa alla oleviin kysymyksiin.

Merkitse rasti ruutuun sen vaihtoehdon kohdalle,
joka kuvaa tilannettasi parhaiten.

Jos vastaat useaan kysymykseen

1. Puuttuuko sinulta paperinen tai sahkoéinen lista
kaikista ladkkeista, joita talla hetkella kaytat?
Listassa pitdisi olla:

e Ldakarin maaraamat laakkeet

* Muut ladkkeet

* Vitamiinit

¢ Hivenaineet

e Luontaistuotteet

¢ Rohdosvalmisteet.

Okylla ei

() en osaa sanoa

2. Hoitaako sinua useampi laakari,
esimerkiksi terveyskeskuslaakari,
erikoislaakari, yksityislaakari?

Okylla e

() en osaa sanoa

3. Puuttuuko ladkehoidostasi
saannollinen seuranta, esimerkiksi
kontrollikdynnit tai kotimittaukset?

Okylla ei

() en osaa sanoa

4. Onko sinulla ollut viimeisten 4 viikon aikana
jokin seuraavista oireista, joka on toistuvasti
hairinnyt normaalia elamaasi?

en
Osaa

kylld ei sanoa

e Tunnet epatavallista vasymysta
tai uneliaisuutta paivalla O

@

00

00 000 00 00

e Tunnet huimausta
e Kaatuilet

¢ Sinulla on virtsaamisvaikeuksia
(virtsa ei tule kunnolla tai karkaa)

¢ Sinulla on pahoinvointia

e Sinulla on ummetusta tai
muita vatsavaivoja

¢ Sinulla on muistihairioita
e Koet olosi sekavaksi

¢ Saat herkéasti mustelmia tai
nendasta vuotaa herkasti verta

00 000 00 00
00 000 00O O

e Suusi on epatavallisen kuiva

"kylla" tai "en osaa sanoa",

ota yhteytta apteekkiisi, ladkadriisi tai hoitajaasi.
Ota yhteytta myos, jos sinulle heraa kysymyksia,
kun taytat tarkistuslistaa.

5. Onko sinulle epaselvaa,

kuinka kauan ladkehoitosi jatkuu?
Onko |ddkehoitosi pysyvaa vai

onko se madraaikainen kuuri

vai onko kyseessa laake,

jota otat tarvittaessa?

Okylla ei

() en osaa sanoa

6. Onko sinulla ollut seuraavia vaikeuksia,
kun otat ladketta:

Et tarkalleen tieds,
miksi tai mihin vaivaan kaytat laakkeitasi

Okylla (Dei

Sinun on vaikea ottaa ladkkeet
ohjeiden mukaisesti, esimerkiksi

e et ymmarra annosteluohjeita

¢ et muista ottaa ladkkeita ajallaan

o |a3kkeiden otto ei sovi paivarytmiin

() en osaa sanoa

Okylla (Jei (Jen osaa sanoa
Sinun on vaikea annostella l1aakkeita,
esimerkiksi

e et tiedd, miten silmatipat tiputetaan
tai silmatippojen tiputtaminen on vaikeaa
® ot tieda, miten annostelet astmaldakkeet
tai astmalaakkeen annostelu on vaikeaa
¢ et osaa pistaa ladkkeita itse
tai lagkkeiden pistaminen on vaikeaa
e sinun on vaikea avata ladkepakkausta
e sinun on vaikea puolittaa tabletteja

Okylla e

Sinun on vaikea niella tabletteja tai kapseleita

Okylla (el

() en osaa sanoa

() en osaa sanoa

7. Koetko, etta laakarin maaraama ladke
ei ole sinulle sopiva?

Okylla (Jei (Jen osaa sanoa

8. Joudutko tinkimaan rahatilanteesi vuoksi
laakkeistd, jotka ovat sinulle valttamattomia?

Okylla (DJei (Jen osaa sanoa



Laakehoidon onnistumisen tarkistuslista LOTTA
8 kysymysta laakehoidostasi

Ohjeet LOTTA-tarkistuslistan kayttoon

Laakehoidon tarkistuslista on kehitetty
yli 65-vuotiaille lagkkeiden kayttajille.
Tarkistuslistan avulla voit itse varmistaa,
ettd ladkehoitosi on kunnossa.

Voit tayttaa tarkistuslistan itse

tai yhdessa laheisesi kanssa.

Myds apteekissa voidaan auttaa ja vastata,
jos sinulla heraa kysymyksia.

Ota taytetty tarkistuslista mukaan,
kun asioit terveydenhuollossa.

Nayta lista hoitavalle laakarillesi,
hoitajallesi tai apteekin ammattilaiselle.

Seuraavassa kerrotaan, miksi
kukin tarkistuslistan kysymys on tarkea.

Tarkistuslistan kysymykset 1 ja 2.
Onko sinulla ajan tasalla oleva lista laakkeistasi?

Kysymyksissa 1 ja 2 kysytaan,

onko sinulla ajan tasalla oleva lista ladkkeistasi.
Lisaksi kysytaan, hoitaako sinua

useampi laakari.

Naita asioita kysytaan siksi,

etta sinulla itsellasi ja

sinua hoitavilla |aakareilla, hoitajilla

ja apteekin ammattilaisilla

pitaa olla tiedot ajan tasalla siita,

mita ladkkeitd ja muita valmisteita kaytat.
Lisaksi pitaa tietaa, miksi ja miten kaytat
ladkkeitd ja muita valmisteita.

Erityisen tarkeaa tdma on,

jos kaytat useita ladkkeita

tai sinua hoitaa usea laakari.
Kaikki kaytossasi olevat laakkeet
ja valmisteet eivat nay

laakarin tai apteekin tietokoneelta.
Laakityslista auttaa kokoamaan
kaiken taman tiedon.

Ladkityslista on paperilla oleva
tai sdhkoinen listaus kaikista laakkeista,
joita kaytat talla hetkella.

Voit laatia listan itse eli voit kirjoittaa
kasin ruutupaperille tai erityiselle
laakityslistapohjalle laakkeet, joita kaytat.
Netissa on my&s tulostettavia

ja tallennettavia laakityslistapohijia,

joihin voit kirjoittaa tiedot ladkehoidostasi.

Kun laadit listaa, voit kayttaa apuna
my&s Omakanta-verkkopalvelua
(www.omakanta.fi).

Huomaa, ettda Omakannassa nakyvat
kaikki saamasi reseptit, myos sellaiset,
jotka eivat enaa ole kaytdssa.

Laakityslistassa pitaisi olla ainakin

seuraavat tiedot ladkehoidostasi:

o |adkarin maaraamat reseptilaskkeet

e itsehoitoladkkeet, ravintolisat ja muut valmisteet,
jotka saa ilman reseptia

e kunkin ladkkeen ja valmisteen nimi,
kayttotarkoitus, annostus ja kayton kesto.
Kayton kesto tarkoittaa sita,
kaytatko ladketta jatkuvasti vai kuurina
tai otatko laakkeen vain tarvittaessa.

e |adkkeiden aiheuttamat allergiat.
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Tarkistuslistan kysymykset 3-5.
Seurataanko laakehoitosi vaikutuksia?

Kysymyksissa 3-5 kysytaan, On myds tarkedd, etta tunnistat
miten ladkehoitosi vaikutuksia seurataan. |adkehoidon mahdolliset haitat.
Lisaksi selvitetaan, onko sinulla ollut oireita, Siksi tarkistuslistalla kysytaan oireista,
jotka voivat johtua ladkkeista. joihin on hyva saada laakarin tai
muun hoitoon osallistuvan arvio.
Jotta voit seurata oman laakehoitosi onnistumista, Jos epailet, etta ladkkeesi aiheuttaa sinulle
kysy laakariltasi, mita vaikutuksia ladkehoidollasi tarkistuslistalla mainittuja tai muita haittoja,
tavoitellaan. kerro niista apteekissa, hoitajallesi tai 1adkarillesi.
Osa sairauksista ja laakehoidoista on sellaisia, Laakehoitojen seurantaan kuuluu my6s se,
joissa laakehoidon vaikutusten ettd lopetetaan niiden ladkkeiden kaytto,
ja oman voinnin seuranta on erityisen tarkeaa. joita ei enda tarvita.
Tallaisia laakkeita ovat esimerkiksi
e kipuladkkeet Vaikka laakityksessa ei olisi tapahtunut
* nesteenpoistoladkkeet muutoksia, 13akitys pitisi kayda
* verenohennuslagkkeet huolellisesti lapi la3kérin tai
e rauhoittavat ladkkeet apteekin ammattilaisen
°

uniladkkeet ja nukahtamislaakkeet. kanssa vihintian kerran vuodessa

Laskehoidon onnistumista voi seurata
esimerkiksi seuraavilla tavoilla:
® oireet helpottavat
e laboratoriokokeiden tulokset paranevat
(esimerkiksi verenpaine
tai veren kolesteroliarvot),
¢ kohtaukset véhenevat tai loppuvat.

Tarkistuslistan kysymykset 6-8.
Kuinka péarjaat kotona ladkkeiden kanssa?
Miten ladkkeiden ottaminen sujuu?

Viimeiset kysymykset tarkistuslistalla selvittavat,
miten ladkkeiden kayttd arjessa sujuu.

On tarkeaa, etta ladkkeen kayttd

ei vaikeuta eldmaasi turhaan.

Keskustele rohkeasti apteekissa

tai l1aakarin kanssa, jos

¢ |adkkeen ottaminen on vaikeaa

e epdilet, ettd laake ei sovi sinulle

o |3dke ei mielestdsi auta

e rahatilanteesi vuoksi joudut
tinkimaan ladkkeiden kaytosta.

Kaikkiin naihin ongelmiin on erilaisia v,
ratkaisuja, joista voit keskustella
yhdessa laakarin tai apteekin ammattilaisen kanssa.
SELKO u
Taman LOTTA-tarkistuslistan ovat laatineet Helsingin yliopiston tutkijat. ‘
Tarkistuslistan laatimiseen on osallistunut myos ladkkeiden kayttajia,

- | ]
|&dkareita ja apteekin ammattilaisia. r“ I Iea HELSINGIN YLIOPISTO



4. Vastaanottokaynti ja siihen valmistautuminen

Moni ihminen etsii verkosta tietoa erilai-
sista sairauksista ja omaan terveydenti-
laansa mahdollisesti vaikuttavista asiois-
ta. Lisdksi henkil6kohtaista terveyttd voi-
daan seurata erilaisin mittarein ja digi-
taalisten sovellusten avulla. Sairastunut
voi tietdd, tai enemman tai vihemmaén
perustellusti olettaa tietdvansg, sairauk-
sista ja niiden hoidosta paljon jo ennen
vastaanottokdynnille saapumista.
Henkilokohtainen sairaushistoria, sai-
rauksien kesto ja méara seka se, kuinka
pysyvia hoitosuhteet ovat olleet tervey-
denhoitoalan ammattilaisten kanssa
vaikuttavat my0s vastaanottokdynnille
valmistautumiseen. Pitkat hoitosuhteet
edistavat luottamuksellisen ja hyvan
vuorovaikutuksen rakentumista ja ylla-
pitavat siti. Jos sairastunut kohtaa jokai-
sella kayntikerralla uuden terveyden-
huollon ammattilaisen, valmistumisen
merkitys korostuu ja se, miten jasennellysti
itse pystyy omasta tilanteestaan kertomaan.
On luonnollista, ettd terveydenhuol-
lon vastaanottokdynti jannittaa. Vaikka
valmistaudut etukdteen esittdméaan

Hengitysliitto on julkaissut seka
@ astmaa ettd keuhkoahtaumatautia
sairastaville omat ”"Valmistaudu
vastaanottokdynnille” -lomakkeet.
Tulosta itsellesi sopiva lomake
verkosta (www.hengitysliitto.fi) tai
kirjoita vapaamuotoiset
muistiinpanot itsellesi mukaan
vastaanottokaynnille.

kysymyksii ja kertomaan olostasi, osa
asioista voi unohtua ja keskustelu ohjau-
tua eri suuntaan kuin ennakoit.

Omaolo.fi-verkkopalvelun kautta voit
saada henkilokohtaisia suosituksia ter-
veyspalveluiden kayttoon ja tehda arviota
omista oireistasi ja palvelutarpeestasi.

Ladkityslista on ajantasainen listaus
kaikista kayttamistési ladkevalmisteista.
Se sisdltdd ladkarin madradmat resepti-
ladkkeet, itsehoitolddkkeet, ravintolisat ja
vitamiinit seka tiedot rokotteista. Valmis-
teen lisaksi kannattaa kirjata my6s annos
ja kayttotarkoitus. Paivita sadnnollisesti
ladkityslistasi niin, ettd se on ajan tasalla.
Laakityslista on hyva ottaa mukaan
vastaanottokaynnille.

Vaikka kuuntelisit vastaanottokayn-
nin aikana tarkkaan, sinun ei kannata
jattad pelkdn muistin varaan sitd, mita
sovittiin ja mitd ohjeita sait. Tutkimusten
mukaan vastaanottokdynnilla keskustel-
luista asioista jaa yleensa muistiin noin
20 %. Siksi on tarkeéad, etti sairastunut
saa tiedot ladkelistasta, hoitosuunnitel-
masta ja ohjeista myos kirjallisesti.

o Hengityslitio

i Hengitysito

Laakityslistan muodolla ei ole merkitysta, se voi olla paperilla kadsin kirjoitettu tai
@ sdhkdisesti ylldpidetty lista. Vinkkeja ladkityslistan tekoon 16ydéat: https://
laakekortti.fi/ ja https://www.fimea.fi/kansalaisen_laaketieto/laakityslista/tee-oma-

laakityslista
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Sairastunut: Paivitd ladkityslista, ja tee
muistiinpanoja etukiteen vastaanotto-
kayntia varten. Ota itse puheeksi kirjalli-
sen tiedon tarve, ja pyyda tarvittaessa
asiat paperilla muistisi tueksi. Varmista
vield, ymmarsitko ydinkohdat hoidostasi
ja omahoidostasi oikein vastaanotto-
kaynnin lopuksi.

Joskus jannitys purkautuu vastaan-
ottokdynnin jalkeen erilaisina tunteina
kuten harmituksena siit4, ettd jotain
unohtui kysya ja asia jad vaivaamaan,
vaikka vastaanottokaynti olisi muuten

Q” Hengitysliitto

ollut onnistunut kokemus. Aina voi ky-
sya asioita uudelleen, joten ole rohkeas-
ti yhteydessad ammattilaisiin, jos vas-
tauksia ei 16ydy sinulle annetuista
kirjallisista ohjeista.

Ammattilainen: Huolehdi, etti sairasta-
va saa vastaukset itseddn mietityttaviin
asioihin. Tarvittaessa ohjaa héanet kysy-
myksineen eteenpéin. Anna kotiin vieta-
vaksi kirjallista materiaalia, kuten hoi-
tosuunnitelman tuloste, ohjeet, potila-
sopas, ensitietopaketti ja muistiinpanot.

|

RATKAISU 4:

Huolehditaan, ettd kaikki hoitoon
liittyvat asiat laakelistasta
hoitosuunnitelmaan ja ohjeisiin
ovat olemassa kirjallisesti.
Muistetaan paivittda tiedot ajan
tasalle!

HYVASSA HOIDOSSA 13



PAATTAJA!

Hoitosuunnitelma on tarkea valine pitkdaikaissairaan hoidossa.
Sote-uudistuksessa on vahvistettava sen asema. Ndin voit olla turvaamassa
pitkaaikaissairaiden yhdenvertaisuutta eri puolilla Suomea.

hmm.
Millainen terveydentilani on? )
Milloin ja miksi oireeni
tuntuvat pahenevan? Milloin
ja miten ne yleensa

lievittyvat? J
B - o i
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5. Etidkohtaamisissa korostuu luottamus

Vastaanottokdyntien lisdksi sairastuneet
ja terveydenhoidon ammattilaiset koh-
taavat toisensa ja toistensa viestit yha
enemman erilaisten puhelimien tai digi-
taalisten laitteiden kautta. Talloin valmis-
tautumisen ja luottamuksen merkitys
korostuvat. Jos emme née toista ihmist4,
jaavat ilmeet ja eleet huomaamatta ja
sanojen merkitys kasvaa. Joku ihminen
kuuntelee toista tarkemmin, jonkun
toisen keskittyminen taas herpaantuu.
Chatissa kommunikoimme kirjallisesti,
usein lyhyin lausein.

Etakohtaamiset mahdollistavat hyvin
rutiinitarkistukset seka tdsmallisten ky-
symysten esittdmisen ja niihin vastaami-
sen. Niissa korostuu keskindinen hoito-
suhde ja luottamus siihen, ettd toinen
osapuoli hoitaa oman osansa hoidosta
sovitulla tavalla. Siksi etdkohtaamisissa
on tarkedd uskaltaa nostaa esille, jos jo-
kin asia kdyd&déan 1api lilan nopeasti tai
viestit sisdltdvat asioita, joita ei ymmarra.

Nykyisin erilaiset digitaaliset terveyden-
hoitoalan palvelut, kuten omakanta.fi ja
omaolo.fi, sisdltavat etdkohtaamisia tay-
dentdvad materiaalia. Tallainen materiaali
voi olla tietoa tutkimuksista ja niiden tu-
loksista, vastaanottokdynneistd ja sovi-
tuista hoidoista. Vuorovaikutus sairastu-
neen ja terveydenhoitoalan ammattilais-
ten valilla jatkuu siten yksisuuntaisin
kirjallisin viestein. Selkeén yleiskielen
kaytto edistdd asioiden ymmartamista
myos luetun kautta.

Jokainen kohtaaminen on mahdolli-
suus vaikuttaa hoidon tavoitteessa onnis-
tumiseen. Vadrinymmarryksia voi vihen-
tad ajattelemalla keskustelukumppanista
hyvaa ja tulkitsemalla viestit mahdolli-
simman kirjaimellisesti. Huumori kan-
nattaa jattda muihin kohtaamisiin. Tilan-
ne on haastava molemmille osapuolille ja
vaatii paljon keskittymiskykyd, mutta
silti moni asia hoituu hyvin etdvastaan-
otolla.

Q” Hengitysliitto
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6. Terveydella on hinta

Terveydenhoito on padsaintodisesti aina
edullisempaa kuin sairaudenhoito.
Sairauksien hoitokustannusten lisdanty-
minen ei ole hyvi asia sairastuneen tai
yhteiskunnankaan kannalta.

Terveydenhoidon voimavarat ovat
rajallisia, ja hoitoalan ammattilaiset tyos-
kentelevit usein aika- ja resurssipaineen
alla. Hyvélla vuorovaikutuksella voimme
ennaltaehkaistd vadarinymmarryksia
hoidon, ladkityksen ja omahoidon ohjei-
den suhteen. Lisaksi kaikille osapuolille
kertyy yhteinen ymmarrys siitd, miten
hoitoprosessi etenee, miten seuranta
toteutuu arjessa, kenen vastuulla on so-
pia seuraava vastaanottokaynti ja millai-
sissa tilanteissa on sairastuneen hyva
ottaa itse yhteyttd omaan hoitopaikkaan.

Sairastuneen sitoutumisella oma-
hoitoon ja luottamuksella omaan itseen
ja kykyihin onnistua, on suuri merkitys
omahoidon onnistumisessa. Oman
elamantavan muutoksia voi olla joskus
helpompi, joskus taas vaikeampi toteut-
taa. Siksi on tarkedd kuunnella ja kan-
nustaa sairastunutta toteuttamaan
tarvittavat muutokset.

Toteutumatta jaaneelld tai vaarin
toteutetulla omahoidolla, tarpeettomilla
sekaannuksilla, turhilla kdynneilld ja
liian myohaiseksi jatetyilld yhteyden-
otoilla on vaikutusta hoidon hintaan.
Tehoton hoito tulee kalliiksi my6s yhteis-
kunnalle. Jos sairastunut osallistuu aktii-
visesti hoitoonsa, hdnen sairaalahoito-
aikansa voi olla jopa 30 % lyhyempi.

Sairastunut: Pitkdaikaissairauksissa on-
nistuneella omahoidolla on suuri merkitys
terveytesi ja elaméanlaatusi kannalta. Ylla-
pida sisdistd motivaatiota ja sisua toteut-
taa omahoitoa itsendisesti terveyden-
hoitoalan ammattilaisten, vertaisten ja
ldheistesi tuella. Varmista, etté tiedét,
milloin ja missi tilanteissa sinun on hyva
hakeutua vastaanotolle. Valmistaudu
vastaanottokaynnille (katso sivu 12). Jos
sinulle tulee este, muista peruuttaa sinul-
le varattu aika.

Ammattilainen: Kuuntele sairastunutta,
jata kysymuyksille aikaa. Liitd antamasi oh-
jeet sairastuneen arkisen elamaéntilanteen
lapikdymiseen, konkretisoi tarvittavat
muutokset yhdessa sairastuneen kanssa.
Anna ohjeet kirjallisesti, silla kaikkea tie-
toa on vaikea sisdistda kerralla. Varmista,
ettd sairastunut on ymmartanyt ohjeet
seurantakdynneistd ja sen, ettd vastuu
ajanvaraamisesta jad hénelle itselleen.

RATKAISU 5:

Yhdessa suunniteltu ja toteutettu
hoito alentaa terveydenhuollon
kustannuksia. Kun omahoidon
ohjaukseen on riittdvat resurssit,
paivystyskaynnit ja sairaala-
hoitopaivat vahentyvat.

Jos sairastunut osallistuu
aktiivisesti hoitoonsa, hdnen
sairaalahoitoaikansa voi olla jopa

lyhyempi.
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PAATTAJA!

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistustyohon on saatava vahvemmin
sairastuneen nakokulma. Kun sairastunutta tuetaan ennaltaehkaisevan hoidon
keinoin ja perusterveydenhoidossa, voidaan sote-menojen kasvua hillitd
véeston vanhetessa. Erikoissairaanhoidon tarpeeseen voi vaikuttaa.

Lahteet

» Abdelhadi, N. & Drach-Zahavy, A. 2011: Promoting patient care: work engagement as a mediator
between ward service climate and patient-centred care. Journal of advanced nursing. 2011, 68 (6):
1276-1287.

» Aine,T. & Puolanne, M. & Vasankari, T.: Astma- ja keuhkopotilaiden palveluissa merkittavaa
alueellista vaihtelua Suomessa. Suomen ladkarilehti 2017, 15-16: 1015-1020.

» Gustafsson, M-L. & Leino-Kilpi, H. & Suhonen, R. 2009: Yksilollista hoitoa edistévat tekijat —
hoitohenkildston nakdkulma. Tutkiva Hoitoty6 2009, Vol. 7(4).

» Hassinen, H. & Vaara, A. 2015: Potilasldhtdisyys hoitoty0ssa — estavit ja edistavat tekijat.
Opinnéytetyd (AMK). Himeen ammattikorkeakoulu. https://www.theseus.fi/bitstream/hand-
1e/10024/99877/Potilaslahtoisyyshoitotyossaestavatjaedistavattekijat.pdf?sequence=1&isAllowed=y

» Koikkalainen, P. & Rauhala, L. 2013: Potilasldhtdisyys — Uhka vai mahdollisuus? Tutkiva Hoitotyo®.
2013, 11 (2): 44-46.

» Kohler, Harry 2019: Hoitava viestinta. Ladkarin vaikuttava viestintd potilaskohtaamisessa.
Vaitoskirja. Helsingin yliopisto. https://helda.helsinki.fi/handle/10138/304257

» Peltola, Maija 2011: Ladkarin ja tyypin 2 diabeetikon vélisen viestintdsuhteen merkitys omahoidon
onnistumisprosessissa. Maija Peltola. Pro gradu -tutkielma. Tampereen yliopisto.
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/82774/gradu05254.pdf?sequence=1&isAllowed=y

» Peltonen, Tuulia, Ronka, Satu 2014: Potilasldhtdisyys hoitotydsséd — hyvan hoidon kulmakivi.
Opinnéytety6 (AMK). Turun ammattikorkeakoulu.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/81586/Peltonen_Tuulia_ja_Ronka_Satu.
pdf;jsessionid=EC3FF40DEB4915615EC77E574A0D78AD?sequence=1

» Routarinne, Simo 2020: Rakentava vuorovaikutus luento 5.6. ja www.doninto.com

» Terveyskirjasto. 2014. Potilaslahtdinen hoitotyd ja sdhkodinen dokumentointi akuutin hoidon
osastoilla. Julkaistu 11.11.2014. Luettu 11.8.2020 https://www.terveyskirjasto.fi/terveysportti/
uutissorvi_uusi.uutissivu?p_uutis_id=17829&p_palsta_id=23

Muista
myos!

©

Hengitysliiton Hengitysliiton
muut oppaat. videot
www.hengitysliitto.fi Youtubessa

o) Hengitysliitto HYVASSA HOIDOSSA 17


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/99877/Potilaslahtoisyyshoitotyossaestavatjaedistavattekijat.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/99877/Potilaslahtoisyyshoitotyossaestavatjaedistavattekijat.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/82774/gradu05254.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/81586/Peltonen_Tuulia_ja_Ronka_Satu.pdf;jsessionid=EC3FF40DEB4915615EC77E574A0D78AD?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/81586/Peltonen_Tuulia_ja_Ronka_Satu.pdf;jsessionid=EC3FF40DEB4915615EC77E574A0D78AD?sequence=1
https://www.terveyskirjasto.fi/terveysportti/uutissorvi_uusi.uutissivu?p_uutis_id=17829&p_palsta_id=23
https://www.terveyskirjasto.fi/terveysportti/uutissorvi_uusi.uutissivu?p_uutis_id=17829&p_palsta_id=23

Hengitysliiton
ratkaisua

hyvaan
hoitoon

RATKAISU 1 RATKAISU 2 RATKAISU 3

Arvostava Onnistuneesti ohjattu Ihminen hoitaa
vuorovaikutus omabhoito lisaa itseaan, kun
lisaa elamanlaatua ja hanelle antaa
luottamusta. vahentaa terveyden- sithen

huollon kaynteja. mahdollisuuden.




RATKAISU 4 RATKAISU 5 Hyvéssa hoidossa on
Kirjallinen ja Yhdessa kaikkien helpompi
e . . hengittaa. Niin
paivitetty suunniteltu ja ) ) o
. . . sairastavien, heidan
hoitosuunnitelma, toteutettu hoito. . .
hi . laheistensa kuin
ohjeet ja .
"._J .J terveydenhoitoalan
laakelista. - .
ammattilaistenkin.
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