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Luottamushenkil

oiden vastuunjako

o ja tehtavista sopiminen

Tavoite edella

"Jos haluat pyyti4 kisid, on ensin kosketettava
syddmii.” John C. Maxwell

Yhdistykset ovat olemassa tehdikseen maailmasta
paremman. Sosiaali- ja terveysjirjestdjen tehtavini on
auttaa ihmisia eldimaan mahdollisimman téysipainoista
ja onnellista elama3 sairauksistaan tai muista ongel-
mistaan huolimatta. Liikuntajérjestéjen tehtivini on
tuottaa litkunnan iloa, hyvai kuntoa seka edistdad oman
lajinsa kehitysta. Nuorisojirjestét ovat nuorten kasvun
ja kehityksen paikkoja. Aatteelliset jarjestot suojelevat
luontoa, eldimii tai edistavat ihmisoikeuksia.

Yleisimpi4 ja vahvimpia motivaatioita olla hallituksessa
ja yhdistystoiminnassa mukana on edistai yhdistyksen
tavoitteita. Siksi tehtidvinjakoa, ja oikeastaan kaikkea
hallitusty6n johtamista, kannattaa sitoa yhdistyksen
tehtavian.

Miksi tata tyota tehddidn? Mitd on jo tehty ja saatu
aikaan vuosien varrella? Misti hallituksen jasenet
unelmoivat? Millaisen muutoksen he haluavat nihdi

maailmassa? Ja miten hallituksen arkipéiiviiset rutiinit
edistavit titi isoa tavoitetta.

Puheenjohtajan tehtivani on pitdi yhdistyksen
tehtavi eliavani ja kasinkosketeltavana hallituksen
jasenten mielissi. Hallituksen jasenet johtavat ja
motivoivat muita toimijoita samalla tavalla.

Urheiluseuran viestintioppaassa kuvattu talkoolaisten
tyonjaon viestiminen kiy konkreettisesti esimerkista:

+  kerro, miti ja miksi tehdaan

+  kuvaa palkitseva tavoite

« kerro, miten se saavutetaan

+ jaa tehtivit selkeisiin osiin

«  sovi, kuka vastaa mistikin

+  sovimyds aikataulusta

+  sovi, mitid pulmatilanteissa tehdain
+  kirjaa sovitut asiat

+ varmista, ettd asiat on ymmarretty
« kerro, misti asiat voi tarkistaa

+  kiitd ja innosta

Yhdistyksissa toimijoiden paras palkkio on se hyvi,
miti toiminnassa saadaan aikaan. Yhdistyksen
toiminnan tarkoitus kuvataan siint6jen toimin-
nantarkoituspykéalissa tai se on voitu kirjoittaa
missioksi. Jotta se pysyy mielissi eldvani ja sel-
keani, sitd on hyva kisitelld usein ja liitt44 se arjen
toimintaan. Se on kuin leivan leipomista. Jotta se
tuntuisi tuoreelta, siti on leivottava joka paiva.




Selkea tehtivikuvaus motivoi

Selkein tehtivikuvauksen avulla hallituksen jasen ym-
mirtii, mitki ovat ja mitka eivit ole hinen tehtividin,
millaista panosta hinelti odotetaan ja miti tukea hin
saa tehtivainsi. Kun tehtivit ovat selkeitd, toimijat
ovat tyytyviisempii ja sitoutuvat pidemmaksi aikaa.
Oman roolin ja organisaation tavoitteiden ymmarti-
minen vahvistavat pysyvyytta. Epaselvit tehtavit ja
ristiriitaisuudet lisidvat loppuun palamista, heikompaa
sitoutumista ja aikomusta lopettaa.

Hyvi tehtiva koostuu useista monipuolisista osista. Se
sisdltas alusta loppuun jatkuvan kokonaisuuden tekemi-
sen. Siini on selkeisti maaritellyt tavoitteet. Tehtavin
merkitys yhdistyksen toiminnalle on avattu. Sitoutu-
mista usein lisd4 se, mitd enemman hallituksen jasen
voi itse vaikuttaa sithen miti ja milld tavalla hin tehta-
van tekee. Tassi kokemuksella on merkitysta. Aloittelija
kaipaa enemmain tarkkaa ohjausta ja kokenut vapautta
tehdi omalla tavallaan. Hyva tehtavi sisaltaa yhteistyo-
t4d muiden kanssa.

Aukikirjoitettu tehtidvikuvaus helpottaa tyénjakoa ja
perehdytysti. Se helpottaa uusien hallituksen jisenten
saamista vastaamalla yhteen yleisimpaan kysymykseen:
mitd minulta odotetaan? Tamin julkaisun Tyokalut
-osioista 16ydat helpon ja nopean pohjan hallituksen
tehtavikuvauksien kirjoittamiseen.

Tyonjakokeskustelu

On kahdenlaisia tehtavii. Niit4, joita ihmiset haluavat
tehdi ja niit4, joita heiddn taytyy tehdi. Halutun tehti-
vin tunnistaa siitd, ettd ihmiset innostuvat tekemiin
niité jopa ilman, etta heité pyytii. He ottavat vastuuta
ja sitoutuvat viemaan tehtdvan loppuun saakka.

Sitten on paljon niit4 tehtivig, jotka eivit ole yhti in-
nostavia, mutta ovat vaikutuksiltaan merkittivii. Usein
niitd kutsutaan hallinnoksi tai yhdistysbyrokratiaksi,
vaikka ne ovat tarkeiti tehtavii! Juuri ne mahdollista-
vat muiden tekemisen, isomman porukan yhteistyén ja
laajemman vaikuttavuuden. Hallituksen péytakirjojen
kirjoittaminen ja arkistointi, jisenrekisterin pitdiminen,
toimintakertomuksen kirjoittaminen, hakemusten
tekeminen ja laskujen maksu mahdollistavat paljon
toimintaa ja osallistumistal!

Kun keskustellaan hallituksessa tyénjaosta, niin usein
joku joutuu tekeméaan itselleen vahemman mielekkaita
tehtavii. Talloin vastapainoksi on hyvi 16yt4a jotain
innostavaa. Jotain, missi hallituksen jasen paisee to-
teuttamaan itsedan.

Pienissa yhdistyksissa luottamushenkil6t hoitavat usein
kahta asiaa, varsinaista toimintaa ja hallituspestii sen
lisaksi. Ilo ja innostusta tulee varsinaisesta toiminnasta.
Siiti, jossa saa tehdi yhdessi ja ndhdai ilon autettavien
tai muiden toimijoiden kasvoilla tehdysta tyosta. Voi
kokea iloa ja onnistumista. Jos tdmi vihenee ja toimin-
ta keskittyy pelkistiin talousasioiden pyorittamiseen
hallituksessa, niin innostus voi hiipua vuosien varrella.
Siksi jokaisella pitiisi olla seki innostavia tehtavii,
joista saa energiaa, jolla sitten hoidetaan ne vihemman
innostavat tehtavit.

Siksi tyénjakokeskustelussa kannattaa jutella, missa
tehtavissa kunkin hallituksen taidot ja kiinnostuksen
kohteet paasisivit kehittymaian. Missi tehtdvissi han
haluaisi kehitt44 itsed4n? Miki innostaisi? Miti voi
tehdai, vaikka ei ole siiti niin innostunut?

Puheenjohtajan kannattaa jutella jokaisen hallituksen
jasenen kanssa etukiteen ennen varsinaista tyonjako-
keskustelua hallituksessa. Henkilokohtainen keskus-
telu on turvallinen paikka pohtia omia kiinnostuksen
kohteita. Siind on my6s enemmadn tilaa sanoa d4neen
asioita, joita kaikkien paikalla ollessa ei sanoisi.

Ihmiset usein yliarvioivat paljonko aikaa heilld on
kiytossadn ja aliarvioivat tehtiavien viemdan ajan. Siksi
jos mahdollista, niin kannattaa pilkkoa ja jakaa tehta-
vat niin pieniin osiin, etti niiden tekeminen varmasti
onnistuu. “Jos se on noin pieni, niin kylla min4 sitten...’
Tyonjakokeskustelua helpottavan mallin 16ydit tyoka-
luista.

Joskus ihmiset tarvitsevat kannustusta ryhtyikseen
tekemiin uusia asioita. Erdan nuorisojirjestén tuoretta
hallituksen jisenta pyydettiin kirjoittamaan lausuntoa.
Hin epar6i 44neen osaamistaan. Pddsihteerin ja muun
hallituksen lampimalla kannustuksella hian uskalsi
kirjoittaa ensimmaiisen lausuntonsa. Sen jilkeen hin on
tehnyt niitd kymmenii. B



2. Hyva henki liimaa porukan yhteen

Ehka merkittivin tekija toimivassa yhdistyksessi on hyvi henki. Oli kyse sitten
nykyisten toimijoiden innostamisesta, uusien mukaan saamisesta tai toiminnan
jarjestimisestid. Hyvin hengen vallitessa asiat sujuvat, vaikka kaikki ei menisikdan

parhaiden kiytintéjen mukaan.

Ihmiset tulevat yhdistyksiin asian vuoksi ja jidvit muiden ihmisten ja yhteiséllisyy-
den takia. Yhteisollisyydell4 on jopa suurempi merkitys tyytyvaisyydelle ja sitoutu-
miselle kuin tehtavill4. Yhteis6llisyyden kokemukseen vaikuttavat nelji asiaa:

Mahdollisuus vaikuttaa yhteisén
piitoksentekoon

Hallitustoiminnassa tdmai tarkoittaa, etti jokaisen
hallituksen jisen nikemyksilld on merkitysta ja ne
huomioidaan samalla lailla pd4toksenteossa. Etenkin
kun hallitukseen tulee uusia jasenii pitkdan mukana
olleiden pariin tai joukossa on hiljaisempia tai ujompia,
on pysahdyttava kuuntelemaan heita.

Yksilon kunnioitus

Hallituksessa kaikkia kohdellaan tasaveroisesti ja jo-
kainen huomioidaan. Erilaisia tarpeita kunnioitetaan.
Tama on vaikeampaa silloin, kun vaikkapa hallituksen
jasen on erityisen kriittinen tai hanelld on toisista
poikkeavia tarpeita. Téllainen “vaikea tapaus” on helppo
ohittaa “kun se vaan on niin vaikea”. Tall6in hallituk-
sen jasenet joutuvat tekemiin enemmain toiti itsensi
ja kyseisen henkilon kanssa l6ytaikseen asioita, joista
voivat kunnioittaa tita henkil6s, vaikka se tuntuisikin
vaikealta.

Limpo

Joissain yhdistyksissi on tapana halata aina kun tava-
taan. Toisissa jaetaan syvii elaminkokemuksia vertai-
suuden kautta. Limp6 tarkoittaa hallituksen jasenten
valistd tunnelmaa ja se voi syntya monella tapaa. Laimpo
syntyy valittimisesta, etti toinen ihminen on tirkei ja
esimerkiksi hinen voinnistaan kyselldin.

Yhteiset tavoitteet

Yhteen hiileen puhaltaminen luo mielikuvan, etti kai-
killa on tismailleen samat tavoitteet. Niin harvoin on,
ja tavoitteiden johtaminen on riittivin suuren yhteisen
nimittijan l6ytamistd. Ja sen merkityksen pitidmista
esilla keskusteluissa, kuten edellad on korostettu. Pienet
tavoitteet motivoivat johtamisessa. Hyva tavoite on
konkreettinen. Esimerkiksi: saamme tapahtumaan aina-
kin 10 osallistujaa tai perustamme uuden vertaisryhmin
perustettua.



Ryhmaihenki syntyy asioita yhdessa
tehtiessa

Hallituksen asioiden johtamisen rinnalla kulkee ihmis-
ten ja ryhmiytymisen johtaminen. Jokainen hallituk-
sen jasen voi omalta osaltaan kutoa jasenten vilista
verkkoa. Ensimmaisissi tapaamisissa asetetaan pohja
innostukselle, ryhmin toimintakulttuurille ja osallistu-
miselle. Tutustumisen ja jadnmurtamisen merkitysti ei
voi liioitella. Mit4 enemman yhteyksii syntyy hallituk-
sen jasenten valilla, sitd paremmin yhteisty6 toimii.

Kokouskeskustelut ryhmaytymisen alkuvaiheessa

ovat usein kaksisuuntaisia, puheenjohtajan ja jonkun
jasenen vililli. Puheenjohtaja on usein eniten d4nessi.
Ryhméaytymisen kannalta t4lléin tarvitaan lisia tutus-
tumista ja jasenten vilistd vuorovaikutusta. T4t4 voi
lisata jakautumalla pareihin tai pienryhmiin tyéskente-
lemiin yhdessa. Tehtavina voi olla vaikka kirjoittakaa
ilmoitus tai suunnitella tapahtumaa yhdessi. Tamai lisda
my0s ajankiytoén tehokkuutta, kun useampi ihminen
tyoskentelee samanaikaisesti. Lopuksi parit tai ryhmit
esittelevit tyénsi ja niistd tehdiin tarvittavat paitokset.

Kokousta parempia ryhmihengen syntymiselle ovat va-
paamuotoiset tilaisuudet. Kun vietet4din aikaa yhdessa
ja kidydain vapaamuotoisia keskusteluja, niin jisenet
oppivat tuntemaan toisensa ihmisini. Haaste tissi on
ajan puute, jolloin helposti karsitaan kaikesta ylimaarai-
sestd ja hoidetaan vain pakolliset kokoukset.

Hallituksen kokouksessakin voidaan kiydi vapaamuo-
toisempaa keskustelua ja lisati vuorovaikutusta jisen-
ten valilla. Tallaisia tilanteita ovat kokoustarjoilujen
tekeminen yhdessi, kuulumiskierrokset, rupattelut
kokoustauolla ja yhteiset talkoot.

Vahvista hyvia j
yksilollisesti

kohtaa

Hyvii ilmapiiria rakennetaan puheilla ja teoilla pitka-
janteisesti. Se mihin kiinnitetdin huomiota, kasvaa.

On helppo nihdi kaikki ne asiat, jotka eivit toimi ja
menevit huonosti. Kiinnittamallj tietoisesti huomioita
niihin asioihin, jotka toimivat tai menevit edes vihin
parempaan suuntaan, luodaan toivoa ja arvostusta.
Puheenjohtajan ja konkarien esimerkit ohjaavat muiden
kaytosta. Kun he jaksavat vaikeissakin tilanteissa pitii
yll4 toiveikkuutta ja hyvai tuulta, niin se tarttuu.

Sosiaali- ja terveysjirjest6jen vapaaehtoisten kuusi
kannustavan ohjauksen kulmakivea ovat sovelletta-
vissa muuallakin.

Jokaiselle hallituksen jasenelle osoitetaan, etti

+ héanesti ollaan kiinnostuneita; jaksamisestaan,
intresseistiin, ideoistaan

«  hanti kuunnellaan aidosti; kohdataan, ollaan
lasni, annetaan aikaa

+ héinen toimintaansa arvostetaan ja kiitetain, ja
tdma osoitetaan sanoin ja teoin

+ hinen omaa erityisti panostusta tarvitaan ja
pidetdin tirkeini, ja timikin osoitetaan

+  hinen muutostarpeitaan kuunnellaan; miten toi-
minta voi eld4d mukana eliminkaaressa ja muut-
tuvissa elamintilanteissa?

+ hinet ndhdiin osana yhteis64; jos toimija esi-
merkiksi jattaytyy yhtakkii pois, hinen jaksami-
sestaan ja voinnistaan kysytaan. Kukaan ei jai
haluamattaan yksin.

Millaista puhetta viljelet?

Yhdistyksen henki ilmenee joko huoli- ja ongelmapu-
heena tai onnistumis- ja valittimispuheena. On yhdis-
tyksii, joissa lasi on aina puoliksi tyhji. Ndiden yhdis-
tysten sisdinen puhe on usein ongelmista, jotka liittyvat
toimintaan, jaksamiseen tai vaikeuksiin saada uusia
mukaan. Kun toivottomuus syvenee, on kierre valmis.
Harva haluaa sellaiseen mukaan.

Toisissa yhdistyksissa, joiden toiminta on ollut laa-
juudeltaan samanlaista, lasi on puoliksi taysi. Puhe on
myonteista, iloista ja toiveikasta. Vaikka ongelmia on,
niista puhutaan ja voivottelun sijaan haetaan ratkaisuja.

Se mist4 puhutaan, vahvistuu. Puheenjohtaja, hallitus ja
tyontekijat kayttavat valtaa valitessaan, mistd ja miten
he puhuvat. Heiddn puheitaan mygs seurataan, usein
erityisen tarkasti. Ajatus myonteisen puheen viljele-
misesti saa useimmiten kriitikot esiin, silli epionnis-
tumisista ja kehitettavista asioista pitda myos puhua.
Eris puheenjohtaja kerran oivalsi timan “puhe on kuin
taskulamppu: se miti osoitan valolla, nikyy. Ja mini
voin valita, miti osoitan.”



Enta kun sovitut asiat eivat tule
tehdyksi?

Eris hallituksen jasen ei ollut ollut saanut tehtya pu-
heenjohtajalle lupaamaansa tehtivai. Hanells oli pieni
vauva ja vihiiset ydunet verottivat toimintatarmoa.
Puheenjohtaja lahetti hanelle viestin:

Hei

Silloin kun otit timén vastuualueen hoidettavaksesi, niin
sovimme etta perhe tulee ensin. Jos tdmén tehtavan
tekeminen tuntuu nyt liian ty6laélta, niin joku muu voi
tehda sen. Kerro vain miten tehd&an.

l&mpimin terveisin,
Tiina

Hallituksen jasen hoiti tehtivan heti viestin luettuaan.
Tassa viestissa on kolme asiaa, joista on hyotya silloin
kun tehtavit eivit tule tehdyiksi. Ensimmainen on se,
etti oli alun perin sovittu ehdoista: perhetilanne tulee
ensin ja sen rajoissa tehdain mit4 pystytiin. Tdmai oli
yhteisesti sovittu pelisddants. Hallituksen jasenten kans-
sa kannattaa keskustella ja sopia rajoitteista.

Toinen asia on, etti usein pieni muistutus auttaa teke-
maian. Joskus vain tarvitaan se puheenjohtajan lJammin
kannustus tai muistutus. Muistuttaminen on puheen-
johtajan yksi tehtavi.

Kolmanneksi, kun tehtivi jai tekemitti, niin ensim-
maiset ajatukset ovat helposti syyllistavii: “laiska, tyh-
mai ja saamaton”. Jos sen sijaan ajattelee, ettd ihminen
tekee sen, mink4 hin siini tilanteessa omien voimava-
rojensa puitteissa pystyy, niin se auttaa suhtautumaan
rakentavammin.

Jos tehtavit eivit kaikesta huolimatta tule tehdyiksi,
niin se kannattaa ottaa puheeksi. Eris yhdistystoimi-
japorukka oli sitd mieltd, etti kaksi kertaa voi jattaa
tekemittd. Kolmannen kerran jilkeen on syyti jo
keskustella tehtiavien uudelleenjakamisesta tai roolista
hallituksessa.

Monimuotoisuus hallituksen
jasenistossa

Jokainen hallituksen jisen tuo mukanaan omat verkos-
tonsa ja sosiaalisen pddomansa. Kun hallituksessa on
naisia, miehia, eri-ikaisia, vahemmist6ja ja erilaisilla
taustoilla olevia, silla on parempi yhteys yhdistyksen
jisenist6onsi ja paikallisyhteis6énsa. Télloin hallituk-
sessa tunnetaan paremmin seké jisenistén etti sen
yhteisén tarpeet, jossa toimitaan. Se taas helpottaa
tekemiain toimintaa, joka vastaa tarpeisiin ja johon
halutaan osallistua. My6s uusien hallituksen jasenten
saaminen helpottuu, kun kiytéssi on enemmain verkos-
toja, joista etsia.

“Kylla meille kaikki saa tulla. Eipé vaan ole ndkynyt
ketddn vdhemmistbista tai erityisryhmista.”

Néin erds puheenjohtaja kerran ihmetteli, kun keskus-
teltiin miten toimintaan voisi saada erilaisista taustois-
ta tulevia ihmisia.

Tassd puheenjohtaja oletti, etti heiddn toimintansa on
vastaanottavaista. Vihemmist66n kuuluvan nikékul-
masta néin ei aina ole. Jos toiminnassa ei ennestdin ole
maahanmuuttajataustaisia, niin kynnys tulla mukaan
ensimmaisend on korkeampi. Turvallisen tilan ohjeet
auttavat luomaan puitteet, jotta vihemmistéihin kuu-
luvat voisivat kokea olevansa tervetulleita ja turvassa.
Niit4 l6ytyy jo monilta yhdistyksilta.

Muutamia turvallisen tilan ohjeita:

Kaikilla on vapaus olla oma itsensi, ilmaista
itsed4n vapaasti ja olla osallinen kaikessa
toiminnassa.

+  Kaikki syrjinta ja hiirinta on ehdottomasti
kiellettya.

Erehtyi saa ja kysymalla asiat selvidvat. Kaikki
termit eivit ole tuttuja tai ne merkitsevit eri
asioita.

+  Osallistujilla on oikeus ilmaista tunteitaan muita
vahingoittamatta.

+  Emme tee toisistamme sukupuolittavia, tervey-
teen seki toimintakykyyn tai muihinkaan stereo-
typioihin liittyvii olettamuksia. Tarvittaessa voi
kysya.

+  Kohtelemme toisiamme arvostaen ja asiallisesti.



Erimielisyyksien ja ristiriitojen
kasittely

Ihmisten tarpeet vaihtelevat eivitki aina ole sovitetta-
vissa yhteen. Erimielisyys ei tunnu mukavalta. Vaikka
sanotaan, ettd asiat riitelevit eivitki ihmiset, niin
jannitteiden syntymistd ihmisten valille ei aina voi es-
tai. Nididen jannitteiden kisittelemisen ja purkamisen
taito auttaa yksil6it4 ja yhteis6ja toimimaan yhdessa ja
arvostavasti vaikeissakin tilanteissa.

Viittelyssi ihmiset eivit kuuntele toisiaan vaan yritta-

vit perustella, miksi he ovat oikeassa ja toinen viidrissa.

Tama tuskin koskaan johtaa yhteiseen ymmarryk-
seen. Erimielisyyksien ilmestyessa kannattaa hidastaa
keskustelua. Taméan voi tehdi esimerkiksi toistamalla
lyhyesti ja mahdollisimman neutraalisti sen, mit4 he
haluaisivat tai minka he kokevat tarkeinai. Kun timan
tekee kummallekin vuorotellen, osapuolet voivat vihin
rauhoittua kun he ovat tulleet kuulluiksi. Isommissa
mielipide-eroissa voi ottaa tauon kysymalla: “tama on
sen verran iso asia, ettemme saa sitd tindin sovituksi.
Sopiiko, ettd palaamme siihen ensi viikolla yhdessa?”

Ratkaisua voi etsii kysymalla osapuolilta tai muilta,
kuinka voisimme toteuttaa sekd A:n ettd B:n? Tamin
taustalla on ajatus, ettd kakkua voi mygs kasvattaa tai
jakaa uudella tavalla.

Ristiriitatilanteissa voidaan tarvita sovittelua. Vah-
voissa tunteissa olevan on vaikea kurottautua omista
epdoikeudenmukaisuuden kokemuksistaan ymmarti-
main toisen kokemuksia ja rakentamaan yhteisti tieta
eteenpain.

Sovittelussa ei tuomita vairintekijaa. Tavoitteena on
16yt44 tapa jatkaa yhteiseloa ristiriitatilanteen jilkeen.
Se on yhteisen oppimisen prosessi, jonka aikana myés
osapuolten kyvykkyys paastd konfliktista ulos kasvaa.
Vaikka sovittelu on tunnetasolla rankkaa ja kynnys pyy-
ta4 apua on yleensi korkea, niin onnistunut sovittelu
on merkittiva kasvukokemus seka yksilélle etta yhtei-
solle rakentavasta tavasta kisitelld erimielisyyksia.
Sovittelijana on siksi hyva olla ulkopuolinen henkils,
johon molemmat osapuolet luottavat. Tamai voi olla
puheenjohtaja, tyontekija tai ammattisovittelija. m

Vinkki:

Hairintaan ja epaasialliseen kaytokseen puuttumiseen
I6ytyvat kdytédnnonlaheiset ohjeet Invalidiliiton Reilua
yhdistysta rakentamassa -oppaasta:
https://bit.ly/reilu-yhdistys



https://bit.ly/reilu-yhdistys

3 . Vahvista hallituksen sitoutumista

Sitoutuminen hallitustoimintaan on kuin liekki
saunan uunissa. Siti ei voi kiaskei palamaan. Jotta
se voi palaa, on oltava sopivat olosuhteet: riitta-
vasti lampoa ja happea. Puheenjohtajan ja hallituk-
sen tehtdvani on luoda olosuhteita, joissa sitoutu-
miselle on mahdollisimman hyvit edellytykset.

Sitoutumiseen vaikuttaa moni asia elaiméantilan-
teesta hallituksen sisdiseen dynamiikkaan. Ei

ole yhta yksittaista tai helppoa keinoa vahvistaa
sitoutumista. Tutkimuksista voidaan 16ytaa monia
tekijoiti, joihin panostamalla sitoutumista voidaan
tukea.

Yleisesti voidaan sanoa, ettd niin vapaaehtoisten
kuin luottamushenkiléiden sitoutumista tehta-
vaansa edistai tehtavan sopivuus, perehdytys, mie-
lekkaiksi koettu ajankaytto ja hyva vuorovaikutus
johtajaansa.

Sitoutumista lisd4 kun voi itse vaikuttaa siihen,
mit4, milloin ja miten tekee. Vapaus tehdi asioita
vaatii rinnalleen tietoa ja lapindkyvyytti. Jotta
hallituksen jasenet voivat tehda paatoksia, heilld
on oltava kaikki tieto kaytossaan. Tarvitaan hyvai
tiedonkulkua seka toimintatapojen lipindkyvyytta.

Joustavuus aikatauluissa auttaa sovittamaan teke-
miset muun eldimin kanssa. Vihiinen kontrolli ja
vapaus tehdi omalla tavalla, siind mi4rin kuin vain
mahdollista, lisa4 sitoutumista. Kun paisee toteut-
tamaan omia ideoitaan tai itselle tarkeiti asioita,
niin se imaisee mukaan tekemiseen. T4ssi tullaan
yhdistyksen toimintakulttuuriin. Mitki kaikki asiat
voi paattii itse ja mihin tiytyy saada hallituksen
hyviksynta?
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“Muutin uudelle paikkakunnalle ja liityin paikallisyh-
distykseen. Olin entiselld paikkakunnallani jérjestényt
talkoita ja ehdotin paikallisyhdistyksen hallitukselle, etta
voisin taalldkin sellaisen jérjestda. Hallitus ei tuntenut
minua eika silla ollut aikaisempaa kokemusta talkoista.
Se paatti, ettei talkoita kannata jérjestaa. Olin turhau-
tunut. Pitdké6n tunkkinsa. Jos ei kelpaa, niin en endé
ehdota toiste.”

Ei hallitus pahuuttaan kieltaytynyt ehdotuksesta.
Uutta toimijaa ei tunnettu. Hallituksessa kukaan

ei itse innostunut talkoista. Hallitus halusi varmis-
taa, etti yhdistyksen toiminta on luotettavaa ja
laadukasta. Eioltu varmoja, pystyyko uusi toimija
jarjestaimiin talkoot niin ettei se kaadu hallituksen
jasenten tyoksi. Oli helpompi sanoa ei.

Tam3a sama toistuu hallituksen sisilla. Miten paljon
puheenjohtaja luottaa ja antaa vapauksia jasenille?
Ent4 miten hallitus suhtautuu uusien jisentensi
ehdotuksiin? Onko asenne kontrolloiva vai mah-
dollistava: kuinka me voisimme saada timin toimi-
maan? Vai: oletko varmasti huomioinut timin ja
tuon?




Vahvistamalla osaamista vahvistat
sitoutumista

Yhdistyksen johtaminen on monelle hallitustoi-
mijalle uusi pesti, jossa pitda ottaa haltuun monia
asioita talousarviosta yhdistyksen vuosikelloon.
Yhdistyksen etua on edistettiva kokonaisuutena
eiki vain jonkin jasenryhmaén tai toiminnan edista-
misen kautta. Jos yhdistyksessa on vain vapaaeh-
toisia, niin hallitus yleensi tekee itse paljon asioita
eli on niin sanottu tyshallitus. Jos yhdistys on
laaja tai sill4 on tyontekijoéits, voi hallitus keskittya
vain paitoksentekoon, toimijoiden motivaation ja
yhdistyksen strategisempaan johtamiseen.

Nimai ovat asioita, joita voi ja pitaa kouluttaa.
Perehdytys tutkitusti lisaa sitoutumista vapaaeh-
toistoimintaan, lisdi tehtyji tunteja seka parantaa
tyon laatua.

Siini kannattaa hyodyntaa yhdistyksen omia
konkaritoimijoita. Hiljaisen tiedon siirtiminen on
tarkedi ja myos heille arvostuksen osoitus. Liitot ja
opintokeskukset jarjestavit kursseja ja niiden mak-
sut ovat pieni hinta osaavammasta hallituksesta.

Tehtavikohtainen koulutus antaa uusia taitoja ja
oppimisen iloa, joka siteilee innostuksena tehdi
uusia asioita tai entistid paremmin. Kokeneetkin
jasenet voivat saada siitd uutta intoa ja haastetta.
Jos koulutukseen lihteminen ei innosta, niin hal-
lituksen kokousten yhteyteen voi jarjestii lyhyita
tietoiskuja, jakaa tietoa siahkoisesti tai tehda verk-
kokursseja yhdessa. Koulutusta mielekkaampai on
usein tydpaja, jossa opitaan yhdessi kehittamalla
yhdistyksen toimintaa.
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Palaa tavoitteeseen ja toiminnan
tuloksiin

Ymmarrys oman toiminnan vaikutuksesta yh-
distyksen tavoitteiden saavuttamiseen ja omien
kokemusten pohdiskelu olivat yhden tutkimuksen
mukaan tirkein yksittdinen tekiji toiminnassa
jatkamisessa. Yhteinen keskustelu tarjoaa mah-
dollisuuden liitt44 kokemukset omiin arvoihin ja
tarkastella niita yhdessa muiden kanssa. Jalleen
palataan siis sithen, miten tarkeii on keskustella
tavoitteista, miksi ollaan mukana ja mit4 on saatu
aikaan.m




Jaksamisen tukemisen keinot

o yhdistyksessa

Yhdistystoiminnassa on asioita, jotka tuottavat
innostusta seka mielihyviai ja toisia, jotka tuntuvat
raskailta tai vihemmain innostavilta. Jaksamisen
kannalta tirkeii on tdimi suhde. Kumpia sinulla on
enemman, innostusta ja energiaa tuovia asioita vai
niitd muita?

Jos kuormitusta on enemmain, niin jaksaminen

ja innostus karsii. Voimavaroja ja jaksamista voi
ajatella vaakana, jossa toisella puolen on kuormi-
tustekijat ja toisella voimavarat. Kuormitustekijoi-
ta ovat vapaaehtois- ja palkkatyon seki vapaa-ajan
vaatimukset, elamankriisit ja muut ongelmat. Voi-
mavaroissa on sosiaalinen tuki, oma sen hetkinen
psyykkinen sietokyky ja vaikutusmahdollisuudet
kuormitukseen. Miti enemmaén itsell4 on voimava-
roja, sen hitaammin vaaka kallistuu kuormituksen
puolelle.

Kuormitusta voidaan ennaltaehkiisti ja vihentaa
tasaisella tehtavanjaolla. Isossa perhetapahtumassa
sovittiin tarkat vuorojen kestot ja tehtivit. Palaut-
teen perusteella vapaaehtoisten tyytyviisyys ja
jaksaminen paranivat. Hallitustoiminnassa selkeit
tehtivikuvaukset ja rajaukset toimivat samalla
tavoin.

Jos kuormitusta on viliaikaisesti enemman, tar-
vitaan vastapainoksi lepoa tai innostavia tehtavia,
kun on sopiva hetki. Usein hetkellisesti karsitaan
levosta ja virkistyksestd, mutta pidemmalli aikava-
lill4 tamin taytyy tasoittua.

Usein tyydytys hyvin tehdysta tyosta tulee, kun sen
on saanut tehdi rauhassa ja viimeistelld viimeisen
paalle. Jos siti ei ehdi tehdi, niin se aiheuttaa riit-
tamattomyyden tunnetta. Puheenjohtaja ja hallitus
voi auttaa sanottamalla siti tasoa, joka on riittava.
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Voimavarojen kasvattamisen keinot

Voimavaroja voidaan kasvattaa ja vahvistaa, miki
auttaa jaksamaan kuormitusta. Vaikka kuormitusta
ei voida poistaa kokonaan, niin voimme tukea jak-
samista. TAm4 kannattaa tehdi jo siini vaiheessa,
kun ei viela ole ongelmia.

Jokaisella on omat yksilolliset keinonsa siina,
millainen palautuminen ja rentoutuminen toimi-
vat. Riittavi lepo ja fyysisen kunnon yllapitdminen
auttavat tassa. Juttelu asioista ja vertaistuki on
todella merkittavai. Kun on voinut jakaa hallitus-
tyon raskautta ja ilon hetkid muiden hallituslaisten
kanssa, niin olo kevenee. Vertainen ymmartaa.

Elimantilanne, sairaudet, tyot tai opiskelut voivat
viliaikaisesti vaikuttaa jaksamiseen hallitustoimin-
nassa. On hyvi luoda kulttuuria, jossa voi sanoa
sen, ettei juuri nyt jaksa. Ja etti on hyviksyttya
vihent4i tekemistd valilla, pitaa vapaata, vaihtaa ja
myos lopettaa. TAma vihentii syyllisyyden tuntei-
ta ja vapauttaa kuuntelemaan omaa motivaatiota.
Jos hallituksen jasen tekee tehtdvidan vain velvol-
lisuudentunnosta hampaat irvessi, se vaikuttaa
muidenkin innostukseen hinen ymparillaan.

Valmiit kysymykset kannustavaan keskusteluun
jaksamisesta ja sen vahvistamisesta l6ydat timin
julkaisun Tyokalut -osiosta.



Jaksamisen tukemista
jarjestotasolla

Puheenjohtajan tehtivi on tukea hallituksen jaksa-
mista ja hallituksen teht4va on tukea muita yhdis-
tystoimijoita. Mutta kuka tukee puheenjohtajaa ja
hallitusta?

Eraissi potilasjarjestossd paitettiin piirin alueella
puheenjohtajien vertaistapaamisista. Pi4asiana on
kokemusten jakaminen ja vertaistuen saaminen.
Erikseen paitettiin, ettd niissi tapaamisissa ei
kisitella piirin ja liiton tuomia asioita, vaan keski-
tytaan vertaistukeen.
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Kiittiminen

Kiittaminen lisd3 tyytyviisyytta seka todennikoi-

syytta jaada toimintaan mukaan. Kiittavilla yhdis-
tyksilla on vihemmin vaikeuksia uusien saamises-
sa mukaan toimintaan. Erilaisilla tavoilla kiittai ei
ole tutkimuksissa havaittu eroja.

Helpoin ja tehokas keino kiitt4d4 on arjessa annettu
myonteinen palaute ja huomiointi. Perinteiset huo-
mionosoitukset, postikortti, mahdollisuus koulu-
tukseen tai virkistysilta ovat my6s toimivia.

Kiittdminen on tehokkainta, kun se tehdiin heti
suorituksen jilkeen ja tavalla, jolla ihminen haluaa
tulla kiitetyksi. Joku haluaa julkista tunnustusta.
Toinen taas kammoaa siti. Kun hallituksen jasen
on venynyt tai kokeillut jotain aivan uutta, pinnis-
telemiin osaamisensa rajoilla, niin silloin kannat-
taa kiittaa erityisen kovasti. Ja kiitt44 voi myos
yrittimisest4, ei aina tuloksesta.m
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Tyokalut

Hallituksen jisenen tehtivikuvaus
Hallituksen jasenen tehtavikuvauksen voi kirjoittaa nopeasti seuraavien kysymysten avulla:
+  Miksi tehtdva on tiarkeid? Miki on sen merkitys kokonaisuuden kannalta?

«  Mita kaytannossi pitdid tehdi ja milloin? (vuosikokoukset, raportointien ja
hakemusten méairiajat)

« Miti tyckaluja, kuten ohjelmistoja, on kaytettavissa?

+ Tehtavan rajat: Mista voi paattii ja tehda itse? Misti asioista pitd4 neuvotella muiden
kanssa? (muut hallituksen jasenet, toimikunnat, piirin tai liiton tyontekijit)

« Miti osaamista tarvitaan ja miti koulutuksia on tarjolla? (esimerkiksi jasenrekisterin
kiyttoon)

o Tuki: kuka auttaa?
Kirjoittaja: Lari Karreinen, Osana yhteista ratkaisua Oy

Yhdistyskehittaja -verkkokoulutus: Motivoiva hallitustyoskentely.
Opintokeskus Sivis 2020.
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Tyonjakokeskustelu

1. Kysy kiinnostuksesta
« Mita haluaisit tehd4? Misti olet innostunut?

+ Millaisessa tehtavassa yhdistyisivat osaamisesi ja yhdistyksen tavoitteet molemmille
hyvalla tavalla?

+ Jos piasisit toteuttamaan jotain unelmaasi tulevana vuonna, niin miki se olisi?

« Miti et haluaisi tehda?

+ Millainen elaméantilanteesi on?

+  Kuinka paljon aikaa pystyisit todennikéisesti kayttamaian tihan?

« Mit4 puheenjohtajan ja hallituslaisten olisi hyva tiet44 osallistumisesi rajoitteista?
2. Kuuntele ja anna ihmisten kertoa oma ratkaisunsa.

Ali tyrkyta ja yrita ylipuhua. Se heikentii motivaatiota. Kuuntele mita hallituksen jasenet
sanovat. Missi kohtaa kuulet innostusta? Ruoki sita!

3. Vaikeissa kohdin kysy: mika voisi auttaa?

Vaikeissa kohdissa vilta tyrkyttidmasta omia ratkaisujasi. Kysy henkil6lta itseltidn tai ryh-
malti, miten voisimme ratkaista timan. Miettik44 eri vaihtoehtoja.

“On olemassa minun ratkaisujani, sinun ratkaisujasi ja meidan ratkaisujamme”
vanha kiinalainen sanonta
Kirjoittaja: Lari Karreinen, Osana yhteisti ratkaisua Oy

Yhdistyskehittija -verkkokoulutus: Motivoiva hallitustyoskentely.
Opintokeskus Sivis 2020.
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Keskustelu jaksamisesta, sen vahvistamisesta ja tehtavien
rajaamisesta

Jaksamisesta kannattaa keskustella hallituksen jasenten kanssa
henkilokohtaisesti:

+ Miten olet jaksanut tehtivissisi?

+  Miten helppoa tehtaviin tarttuminen on?

+ Kuinka innostuneena odotat hallituksen kokouksia?

Kuormituksen vihentimisen keinot:

«  Mitki asiat tehtavassisi kuormittavat, stressaavat ja tuntuvat vaativilta?

+  Mihin niista voit vaikuttaa?

+ Miten voisit vihenti3 tai lieventii naiden vaikutusta?

+  Mikai on riittava taso? Voidaanko sitd yhdessa laskea?
Voimavarojen kasvattamisen keinot:

+ Miki auttaa sinua jaksamaan tehtavissisi?

«  Mikai tuo energiaa ja hyvii tuulta?

«  Miten niiti voisit vahvistaa ja saada lis34?

« Millaista tukea tarvitsisit?
Kirjoittaja: Lari Karreinen, Osana yhteista ratkaisua Oy

Yhdistyskehittiji -verkkokoulutus: Motivoiva hallitustydskentely.
Opintokeskus Sivis 2020.
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